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Strukturdaten

Der Wuppertaler Kreis e.V. — Bundesverband betriebliche Weiter-
bildung ist der Verband der flihrenden Weiterbildungsdienstleis-
ter der Wirtschaft. Im Jahr 2019 wurden von den Mitgliedern des
Wuppertaler Kreises knapp 100.000 Seminare, Tagungen und
Weiterbildungsveranstaltungen durchgefiihrt, in denen Uber 1,3
Millionen Fach- und Fihrungskrafte der Wirtschaft teilgenom-

men haben.

Die Weiterbildungsanbieter im Wuppertaler Kreis erzielten mit
ihren Dienstleistungen im Jahr 2019 gemeinsam einen Jahres-
umsatz von deutlich mehr als einer Milliarde Euro, sie beschéafti-
gen ca. 15.000 fest angestellte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und mehr als 30.000 freie Trainer/innen und Dozent/innen.

Gesamtumsatz der Mitglieder des Wuppertaler
Kreises

1,47 Milliarden Euro

Anzahl der bei den Bildungsunternehmen
fest angestellten Mitarbeiter/innen

15.000 fest angestellte Mitarbeiter/innen

Anzahl der freien Mitarbeiter/innen
Trainer- und Dozentenstamm

31.700 Trainer/innen und Dozenten

Anzahl der Veranstaltungen 99.800 Seminare, Tagungen und Lehrgange

Anzahl der Weiterbildungsteilnehmer/innen 1,35 Millionen Teilnehmer/innen

Tabelle 1: Der Wuppertaler Kreis e.V. im Uberblick (Stand 31.12.2019)

B.

1.

Umsatzentwicklung

Umsatzerwartungen fur das Jahr 2020

In den Vorjahren hatte die gute wirtschaftliche Entwicklung bei
den deutschen Unternehmen, der Fachkraftemangel und der ho-
he Weiterbildungsbedarf im Rahmen der digitalen Transformati-
on zu einer vermehrten Nachfrage an Weiterbildungsdienstleis-

tungen geflhrt.

Im Jahr 2020 hat die Corona-Krise die Vorzeichen fiir die Wirt-
schaft abrupt verdndert. Die Weiterbildungsdienstleister sind

unmittelbar von dieser Krise betroffen.

Wuppertaler Kreis e.V. — Bundesverband betriebliche Weiterbildung 2




Trends in der Weiterbildung

Verbandsumfrage 2020

www.wkr-ev.de

Ahnlich wie Kulturbetriebe, Tourismus und Gastronomie leidet
die Weiterbildung unter grol3en wirtschaftlichen Einbriichen auf-
grund der praventiven MalBnahmen zur Eindammung der Epi-
demie. Veranstaltungen werden abgesagt, Dienstreisen nicht ge-
nehmigt, Seminare fallen aus, viele Tagungszentren sind ge-

schlossen.

Fast alle Mitgliedsunternehmen im Wuppertaler Kreis berichten
uber erhebliche Umsatzeinbriche im laufenden Jahr, vor allem
im Bereich der offenen Seminare und Tagungen, aber auch bei
den firmeninternen Weiterbildungsdienstleistungen. Der Umsatz
im Jahr 2020 wird bei vielen der Mitglieder um ca. ein Drittel
niedriger liegen als im Vorjahr. Nachdem im ersten Halbjahr die
gesetzlichen Regelungen die wirtschaftlichen Aktivitaten unmit-
telbar eingeschrankt haben, werden im dritten Quartal flr Pra-
senzformate kaum bessere Ergebnisse erwartet, weil Unterneh-
men zum Schutz der Gesundheit ihrer Beschéaftigten und als Bei-
trag zur gesamtgesellschaftlichen Pravention weiterhin nur in er-
heblich reduziertem Umfang Dienstreisen und Veranstaltungsbe-
suche erlauben. Darliber hinaus ist festzustellen, dass ein Teil der
Betriebe ihr Weiterbildungsengagement reduziert, um Kosten zu
sparen, obwohl es nicht der Empfehlung entspricht, in Krisenzei-

ten in Qualifikation und den Wandel zu investieren.

sinkt um unver- steigt um . KA. bzw.
mehr bis zu | bis zu andert bis zu | bis zu als nicht im
als 20% | 20% 10% +/- 0% 10% 20% 20% Programm
(o]

Gesamtumsatz 49% 27% 16% 8% 0% 0% 0% 0%
Offene Seminare und 68% 16% 5% 8% 0% 0% 0% 3%
Tagungen
Firmeninterne Seminare| 51% 19% 16% 8% 0% 3% 0% 3%
(inhouse)
Lehr- und Studiengénge| 30% 3% 19% 16% 8% 0% 0% 24%
Mafnahmen fiir 6ffentli- 5% 11% 11% 19% 8% 0% 0% 46%
che Auftraggeber

Tabelle 2: Umsatzerwartungen fiir das Jahr 2020’

1 Durch die ganzzahlige Rundung der Einzelwerte kann die Summe der Ergebnisse bei allen
Auswertungen von 100% leicht abweichen.
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Abbildung 1:
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Abbildung 3: Umsatzerwartungen 2020 fir firmeninterne Seminare
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Abbildung 4: Umsatzerwartungen 2020 fir Lehr- und Studiengange
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Abbildung 5: Umsatzerwartungen 2020 fir MalSnahmen fir offentliche Auftraggeber

Etwas weniger stark betroffen ist der Bereich der Lehr- und Stu-
diengdnge sowie der MalRnahmen fir 6ffentliche Auftraggeber.
Gleichwohl verzeichnet die Mehrzahl der Anbieter auch hier z.T.
starke Rlickgdnge. Hilfreich war hier insbesondere die bereits
Mitte Méarz 2020 von der Bundesagentur fir Arbeit und der Deut-
schen Akkreditierungsstelle gewahrte Moglichkeit, bei bereits
zugelassenen MalRnahmen auf alternative wie z.B. digitale Lern-

methoden umzustellen.
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2. Umsatzanteile der einzelnen Angebotsformen

Mehr als die Halfte ihres Umsatzes erzielen die Weiterbildungs-
dienstleister mit Seminaren und Tagungen, die sie sowohl als of-
fene Veranstaltungen als auch als firmeninterne MalBnahmen
durchfihren. Die Weiterbildungsdienstleister sind dabei in der
Regel in die Organisationsentwicklungsprozesse und Personal-
entwicklungsprogramme der Betriebe eingebunden. Einige Mit-
glieder des Wuppertaler Kreises sind als unternehmensinterne
Weiterbildungsdienstleister vorwiegend als Anbieter in ihren Un-
ternehmen tatig.

Sowohl offene Seminare als auch firmeninterne Weiterbildungs-
angebote wie z.B. Coaching werden dabei immer haufiger durch
digitale Angebote erganzt, in dem z.B. Teile der Weiterbildung
auf Lernplattformen angeboten werden und Vor- und Nachberei-
tung online stattfindet.

Lehr- und Studiengdnge mit akademischen oder berufsqualifizie-
renden Abschlissen tragen mit rund 14% zum Gesamtumsatz
der Mitglieder des Wuppertaler Kreises bei. Weiterbildungs-
dienstleistungen fur offentliche Auftraggeber, z.B. MalRnahmen
der Arbeitsmarktférderung und der Integration tragen etwa ein

Flnftel zum Gesamtumsatz der Mitglieder des Wuppertaler Krei-

ses bei.
Tatigkeitsspektrum der Mitglieder des Wuppertaler Kreises Durchschnittlicher Umsatzanteil
Offene Seminare und Tagungen 34,0%
Firmeninterne Seminare (inhouse) 25,5%
Lehr- und Studiengédnge 14,0%
MaBnahmen fir 6ffentliche Auftraggeber (z.B. nach SGB) 19,9%
Sonstiges (z.B. Forschung, Hotelbetrieb etc.) 6,6%

Tabelle 3: Anteil der verschiedenen Angebotsformen am Umsatz der Weiterbildungsinstitute

Wuppertaler Kreis e.V. —
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Abbildung 6: Umsatzanteile der verschiedenen Angebotsformen in der Weiterbildung

C. Zur Situation der Weiterbildungsdienstleister in der COVID-19-
Pandemie

Weiterbildung ist eine der Branchen, die unmittelbar von den
Einschrankungen im Zusammenhang mit der COVID-19-
Pandemie betroffen ist. Wenn Veranstaltungen und Dienstreisen
nicht moglich sind, kann ein Grol3teil der Weiterbildung nicht in
gleicher Form wie vor der Pandemie stattfinden. Die Digitalisie-
rung in der Weiterbildung ist zwar weit fortgeschritten, die digita-
len Angebote konnten die Ruckgange jedoch aktuell noch nicht
kompensieren. Weiterbildung lebt von persdnlicher Begegnung,
von Gruppenarbeit und vom firmenulbergreifenden Austausch
bei Veranstaltungen, so dass ein vollstandiger Wechsel zu digita-

len Formaten nicht zu erwarten war.

Mehr als die Halfte der Mitglieder des Wuppertaler Kreises hat
krisenbedingt Kurzarbeit fur ihre Beschaftigten anordnen mius-
sen, um die Arbeitsplatze nicht zu gefahrden. Daneben wurden
von einigen der Weiterbildungsdienstleister weitere Krisenin-
strumente genutzt wie z.B. Liquiditatshilfen, die Moglichkeit der
Stundung von Beitragen und Soforthilfen flr kleine Unterneh-

men. Fur Bildungsdienstleister, die im Bereich der arbeitsmarkt-

Wuppertaler Kreis e.V. — Bundesverband betriebliche Weiterbildung 7
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politisch geforderten MalRnahmen tatig sind, ist das Sozialdienst-

leister-Einsatzgesetz eine wertvolle Hilfe.

Welche MalBnahmen zur Hilfe und Stabilisierung nicht rele-
der Wirtschaft in der COVID-19-Pandemie haben bisher vant bzw.
die Weiterbildungsdienstleister genutzt? ja geplant nicht k.A.
Kurzarbeitergeld 51% 8% 35% 5%
Soforthl.l.fen. far k!eme Unternehmen und Solo- 8% 0% 24% 68%
selbststandige (Einmalzahlungen)

Liquiditatshilfen / KfW-Sonderprogramm 2020 5% 0% 51% 43%
Expresstrgschaften Gber die Blirgschaftsban- 0% 0% 46% 54%
ken der Lander

Wirtschaftsstabilisierungsfonds fiir grof3e Un-

ternehmen (Staatsgarantien flir Verbindlichkei- o o o o
ten, Refinanzierung von KfW-GroRRkrediten, di- 0% 0% 35% 65%
rekte staatliche Beteiligungen)

Egt‘czschadlgungen nach dem Infektionsschutzge- 0% 39 65% 32%
Stundung von Sozialversicherungsbeitragen 1% 59 57% 27%
und ggf. Steuern

Zuschuss nach dem Sozialdienstleister- o o o o
Einsatzgesetz (SodEG) 3% N% 43% 43%
Weltfere verfug_pare MafRnahmen z.B. von Bun- 0% 0% 0% 100%
deslandern, Tragern

Tabelle 4: Nutzung von Hilfs- und Unterstiitzungsprogrammen in der COVID-19-Pandemie

Es besteht die Gefahr, dass die Weiterbildungsinfrastruktur in
Deutschland durch die Pandemie nachhaltig Schaden nimmt.
Weiterbildung ist ein Schllsselfaktor fur die Transformationspro-
zesse der Unternehmen. Der notwendige digitale Strukturwandel
in den Betrieben wird durch die COVID-19-Pandemie noch be-
schleunigt. Er erfordert ein hohes Engagement bei der Qualifizie-
rung der Beschaftigten und vermehrte Investitionen, die gerade

in Krisenzeiten antizyklisch aufrechterhalten werden sollten.

Dies wird nur moglich sein, wenn die Weiterbildungsdienstleister
selbst die Krise uberstehen und gleichzeitig die Betriebe auch in
Krisenzeiten in Personalentwicklung und Weiterbildung investie-

ren.

Deshalb hat sich der Wuppertaler Kreis gegentiber der Politik da-
fir ausgesprochen, Weiterbildung in den Unternehmen geson-

dert zu fordern, indem Uuberproportionale Abschreibungsmaog-

Wuppertaler Kreis e.V. —
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lichkeiten flir Weiterbildungskosten vorgesehen werden.

Weiterbildungsdienstleister in der Corona-Krise

(MaRnahmen genutzt bzw. geplant)

Kurzarbeitergeld 59,5 %
Stundung von Sozialversicherungsbeitragen und ggf. Steuern 16,2 %
Zuschuss nach dem Sozialdienstleister-Einsatzgesetz (SodEG) 13,5%
Soforthilfen fur kleine Unternehmen und Soloselbststandige 8,1%
(Einmalzahlungen)

Liquiditatshilfen / KfW-Sonderprogramm 2020 5,4 %
Entschadigungen nach dem Infektionsschutzgesetz 2,7 %

Abbildung 7: Weiterbildungsdienstleister in der Corona-Krise

D. Geschéaftsklimain der Weiterbildung

a) Geschaftslage-Indikator Weiterbildung

Der Wuppertaler Kreis erhebt im Rahmen seiner Verbandsum-
frage jahrlich den Geschaftslage-Indikator Weiterbildung. An die-
sem Indikator lasst sich die wirtschaftliche Stimmung in der Wei-
terbildungsbranche ablesen. Er bildet die Markterfolge der Wei-
terbildungsdienstleister im vergangenen und laufenden Jahr so-
wie die Erwartungen fiir das kommende Jahr ab.

Dabei flieRen sowohl die Anzahl der Auftrdge (Auftragseingdnge
far interne Seminare und Anmeldungen fiir offene Seminare) als
auch die Entwicklung der Marktpreise fur die angebotenen
Dienstleistungen in diese Kennzahl mit ein. Eine positive Ent-
wicklung der Geschaftslage zeigt sich in einem Indikator von
uber 100, wenn Ruckgéange erwartet werden, liegt der Indikator
unter 100. Ergebnisse des vergangenen und des laufenden Jah-
res sowie die Erwartungen fir das kommende Jahr flieBen ge-
mittelt in den Index ein.

Wuppertaler Kreis e.V. —
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Verbands- Verbandsumfragen der Vorjahre
umfrage
2020 2019(2018 (2017|2016 |2015|2014|2013|2012|2011{2010|2009

Geschaftslage-
Indikator Weiterbil-
dung des Wupper- 86 118 | 125|121 | 113 | 115 | 117 | 119 | 1256 | 124 | 111 | 92
taler Kreises ge-
samt
Marktpreise fiir 88 107 | 110 | 110 | 106 | 110 | 109 | 116 | 120 | 118 | 109 | 92
offene Seminare
Marktpreise flir
firmeninterne 93 116|116 | 117 | 111 | 110 | 112 | 114 | 108 | 112 | 104 | 89
Seminare
Anmeldungen pro 73 109 | 126 | 121 | 103 | 111 [ 118 | 112 | 135 | 128 | 104 | 80
Seminar
Auftrage firmenin-

. 92 139|147 | 137 | 132 | 130 | 130 | 135 | 137 | 139 | 125 | 106
terne Seminare

Tabelle 5: Geschaftslage-Indikator Weiterbildung des Wuppertaler Kreises

Fir das Jahr 2020 ist dieser Indikator aufgrund der COVID-19-
Krise mit 86 Punkten erstmals seit der Finanzkrise auf ein Niveau
unter 100 gesunken. Die Weiterbildungsdienstleister schatzen ih-
re wirtschaftliche Lage als bedrohlicher ein als wahrend der Fi-

nanzkrise.

Indexwert

150

Geschiftslage-Indikator Weiterbildung

140

130

/- N\ N\

120

/

—

110

/.

\

100 T

90

20% 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 \)20

80

\

70

Abbildung 8: Geschéftslage-Indikator Weiterbildung des Wuppertaler Kreises 2009-2020
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Die ausgesprochen positive Geschaftslage der Jahre 2010 bis
2019 ist durch die Pandemie abrupt beendet worden. Die Weiter-
bildungsdienstleister rechnen auch nach den corona-bedingten
Lockerungen mit erheblichen Einbrichen im laufenden Jahr 2020
sowie im Folgejahr 2021. Davon sind nicht nur die Auftragszah-
len sondern auch die Preise betroffen, da der Weiterbildungs-
markt von einem erheblichen Wettbewerb gekennzeichnet ist, so

dass Preissteigerungen nicht als realisierbar angenommen wer-

den.
Indexwert
160
e Geschiftslage-
150 Indikator
140 /\
/\ / \ = Marktpreise fiir
offene Seminare
130 A\
120 - Marktpreise fiir
firmeninterne
110 / Seminare
= Anmeldungen pro
100 \ Seminar
90
\‘—Auftrége
firmeninterne
80 \ Seminare
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Abbildung 9: Geschéftslage-Indikator Weiterbildung — Einzelergebnisse 2009-2020

b)
Seminare

Marktpreise, Seminaranmeldungen und Auftrage fur offene und firmeninterne

In der Auswertung der einzelnen Faktoren des Geschéaftslage-
Indikators wird sichtbar, dass die gro3e Mehrheit der Weiterbil-
dungsdienstleister nach einem stabilen Geschaftsverlauf im Jahr
2019 im Pandemie-Jahr 2020 erhebliche Riickgdange im Umsatz
zu verzeichnen hat. Ein grol3er Teil erwartet dartiber hinaus fur
dieses Jahr auch sinkende Preise. Fiir das Folgejahr sind die Er-
wartungen noch nicht einheitlich. Wahrend ein Drittel der Wei-

terbildungsdienstleister auch fiir 2021 noch von weiter zurlickge-

Wuppertaler Kreis e.V. —
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henden Umsatzen ausgeht, erwartet ein gleich hoher Anteil flir

das kommende Jahr eine Erholung.

Ergebnisse 2019 Erwartungen fiir 2020 Erwartungen fiir 2021
Wie entwickeln sich eher wie eher |schlech- gle|<?h schlech- gle|<.:h
. Lo . blei- | besser blei- |besser
Preise und Nachfrage? |niedrig|Vorjahre | hoch ter bend ter bend

Marktpreise fr offene 0% | 95% | 5% | 43% | 57% | 0% | 11% | 76% | 14%
Seminare

Marktpreise fiir firmen-

. . 3% 89% 9% | 44% 47% 8% 14% | 64% | 22%
interne Seminare

ﬁq?:;‘:'d“r‘ge” proSe- | 500 | 60% |20%| 81% | 19% | 0% | 33% | 33% | 33%

Auftrage firmeninterne

. 6% 53% |41%]| 86% 9% 6% 26% | 29% | 46%
Seminare

Tabelle 6: Entwicklung der Marktpreise und der Anmeldungen

c) Kosten der Weiterbildungsinstitute

Der Geschaftslage-Indikator des Wuppertaler Kreises, der die
Entwicklung des Umsatzes abbildet, wird ergdnzt durch einen
zweiten Indikator fur die Kostenentwicklung. Dieser Wert bildet
die Erwartungen der Weiterbildungsdienstleister fiir die Entwick-
lung der Kosten ab. Wahrend die Umsatze des laufenden Jahres
deutlich zurickgehen, rechnen die Mitglieder uberwiegend mit

steigenden Kosten.

Ergebnisse 2019 Erwartungen fiir 2020 Erwartungen fiir 2021
Wie entwickeln sich . . .
die K. 5 eher wie eher sinken bleiben steigen | sinken bleiben steigen
/e Kosten: niedrig [ Vorjahre hoch gleich 9 gleich 9

Trainer- und Dozen-

0% 76% 24% 24% | 54% 22% 16% 51% | 32%
tenhonorare

:'e%te"””d Raumkos- 1 o, | 70% | 30% | 16% | 49% | 35% | 6% | 53% | 42%

Kosten fiir Werbung /
Vertrieb / Kundenbin- 3% | 69% 28% 19% | 54% | 27% 8% 59% | 32%

dung

Kosten Ifd. Betrieb
(Personal, IT, Verwal- 3% 61% 36% 16% | 57% 27% 5% 57% | 38%

tung)

Tabelle 7: Entwicklung der Kosten in der Weiterbildung

Die notwendigen MalBnahmen fir den Infektionsschutz bei Pra-

senzveranstaltungen, aber auch der erforderliche Ausbau der Inf-

Wuppertaler Kreis e.V. — Bundesverband betriebliche Weiterbildung 12
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rastruktur und Entwicklungskosten fiir digitale Weiterbildungs-
maldnahmen spiegeln sich in erhohten Raumkosten, sowie Kos-
ten fur den laufenden Betrieb und IT wider. Die meisten der An-

bieter rechnen hier fliir das kommende Jahr mit steigenden Kos-

ten.

d) Wettbewerb auf dem Weiterbildungsmarkt

Als dritte Kennzahl des Wuppertaler Kreises wird die Dynamik
des Wettbewerbs auf dem Weiterbildungsmarkt erfasst. Die Wei-
terbildungsdienstleister gehen davon aus, dass die krisenbeding-
te Entwicklung auf dem Weiterbildungsmarkt keinen wesentli-

chen Einfluss auf den Wettbewerb auf dem Weiterbildungsmarkt

haben wird.

Gerade im Zusammenhang mit der starkeren Digitalisierung von
Bildungsdienstleistungen koénnte sich hieraus ein wachsender

Wettbewerb ergeben.

Ergebnisse 2019 Erwartungen fiir 2020 Erwartungen flir 2021
Wie entWICki/t sieh der weni wie Vor- viele | weniger gleich mehr| weniger gleich mehr
Wettbewerb: 9 jahre 9€" | bleibend 9€" | pleibend

schaft (Verbande,
Institute)

Neue Mitbewerber Wirt-

0% 76% |24%]| 14% 70% |16% | 22% 57% |22%

firmen (Berater, Trainer)

Neue Mitbewerber staat- | o | geor | 949, 3% | 91% |6% | 3% | 86% [11%
lich (z.B. Hochschulen)

Neue Mitbewerber Unter-

nehmen (z.B. Corporate 3% 74% | 23%| 11% 69% |20%| 11% 60% | 29%
Universities)

Neue Mitbewerber Einzel- | -0 | 730, |979,| 279% | 51% |22%| 30% | 54% |16%

Tabelle 8: Entwicklung des Wettbewerbs in der Weiterbildungsbranche

e) Geschaftslage, Kosten und Wettbewerb in der Weiterbildung

Die drei Indikatoren des Wuppertaler Kreises kdbnnen im Zusam-
menspiel zur Beurteilung der wirtschaftlichen Dynamik auf dem
Weiterbildungsmarkt genutzt werden: Der Geschaftslage-
Indikator ist im Jahr 2020 erheblich gefallen. Er liegt nun erst-
mals seit der Finanzkrise 2008/2009 wieder unter 100 Punkten,
und signalisiert mit 86 Punkten die Erwartung deutlich zurlickge-
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hender Umsatze. Der Kosten-Indikator ist ebenfalls gefallen, liegt
aber mit 121 Punkten weiterhin deutlich Gber 100 Punkten - die
Weiterbildungsdienstleister rechnen mit weiterhin steigenden
Kosten fur die Erbringung ihrer Dienstleistungen. Der Wettbe-
werbsindikator spiegelt mit 109 Punkten die Erwartung eines
leicht steigenden Wettbewerbsdrucks. Die Anbieter rechnen trotz
der Pandemie aufgrund der in der Weiterbildung bestehenden
niedrigen Markteintrittsschwellen Uberwiegend nicht damit, dass
sich aufgrund der Lage die Anzahl der Anbieter am Weiterbil-

dungsmarkt stark verandert.

Die wirtschaftliche Lage der Weiterbildungsbranche im Jahr 2020
ist als ausgesprochen kritisch zu beurteilen. Insbesondere die
Kostensituation vor dem Hintergrund deutlich zuriickgehender
Umsatze stellt die Weiterbildungsdienstleister vor grol3e Heraus-

forderungen.
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Abbildung 10: Geschéftslage, Kosten, Wettbewerb — Indikatoren des Wuppertaler Kreises
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E. Trends in der Weiterbildung

1. Trends bei offenen und firmeninternen Seminaren

a) Trends bei offenen Seminaren

Offen angebotene Seminare stellen mit einem Drittel des Umsat-
zes weiterhin einen wichtigen Schwerpunkt des Angebotes der
Weiterbildungsdienstleister der Wirtschaft dar. Die Mitglieder der
Wirtschaft gehen davon aus, dass sich dieses Angebotssegment
in einem Verdanderungsprozess befindet und die Digitalisierung
hier flir erhebliche Veranderungen sorgen wird. Die Integration
digitaler Lernelemente ist aktuell noch nicht bei allen offenen
Seminaren ein Standard. Die befragten Anbieter sehen hier vor
allem die Notwendigkeit, fur die Teilnehmenden digitale Vernet-
zungsangebote z.B. auf Lernplattformen und Lernmanagement-

systemen bereitzustellen.

Wie beurteilen die Weiterbildungs- stimme
dienstleister die folgenden Thesen zu stimme eher stimme
offenen Seminaren? nicht zu | nicht zu neutral eherzu |stimme zu

Auch in Zeiten der Digitalisierung be-
steht eine stabile Nachfrage fiir offen 8% 24% 5% 35% 27%
angebotene Prasenzseminare.

Offene Seminare werden hauptsachlich
von Teilnehmenden aus kleineren Un- 5% A1% 32% 19% 3%
ternehmen genutzt.

Offene Seminare umfassen bereits heu-

) o, o, o, o,
te meist digitale Lernelemente. S% 43% s S2% 0%

Offene Seminare dienen der unter-
nehmenstiibergreifenden Vernetzung 0% 3% 1% 32% 54%
und dem Erfahrungsaustausch.

Zukunft haben Weiterbildungsangebote
fir Spezialisten, deren Weiterbildungs-
bedarf firmenintern nicht erfillt werden
kann.

0% 5% 8% 54% 32%

Offene Seminare miissen heute digitale
Vernetzungsangebote bereitstellen, z.B. 0% 5% 24% 38% 32%
auf Lernplattformen.

Nach der Corona-Pandemie wird die
Nachfrage nach offenen Seminaren 3% 27% 24% 35% 1%
nachhaltig stark abnehmen.

Offene Seminare kdnnten anstatt in
Tagungsraumen zuklinftig auch voll-
stdndig in virtuellen Rdumen stattfin-
den.

1% 27% 19% 24% 19%

Tabelle 9: Trends bei offenen Seminaren
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Aus Sicht der Weiterbildungsdienstleister werden offen angebo-
tene Seminare auch in Zukunft weiter nachgefragt, daflir spricht
insbesondere die Moglichkeit der firmenlibergreifenden Vernet-
zung und des Erfahrungsaustauschs. Offene Seminare haben im
Spektrum der Weiterbildungsformate weiterhin ihren Platz — z.B.
bei Weiterbildungsbedarfen fur Spezialisten sind offene Angebo-

te nicht durch interne Angebote zu ersetzen.

Immerhin ein Drittel aller befragten Dienstleister geht davon aus,
dass die COVID-19-Pandemie die Nachfrage nach offen angebo-
tenen Seminaren nachhaltig beeintrachtigen wird und dass die
Bildungsangebote vollstandig in virtuellen Raumen stattfinden
konnten.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

™ Offene Seminare dienen der unternehmensiibergreifenden Vernetzung und dem Erfahrungsaustausch.

th &2 b 2

Zustimmung

Zukunft haben Weiterbildungsangebote fiir Spezialisten, deren Weiterbildungsbedarf firmenintern nicht
erfiillt werden kann.

Offene Seminare miissen heute digitale Vernetzungsangebote bereitstellen, z.B. auf Lernplattformen.

Auch in Zeiten der Digitalisierung besteht eine stabile Nachfrage fiir offen angebotene Prasenzseminare.

™ Nach der Corona-Pandemie wird die Nachfrage nach offenen Seminaren nachhaltig stark abnehmen.

m Offene Seminare kdnnten anstatt in Tagungsraumen zukiinftig auch vollstdndig in virtuellen Rdumen

stattfinden.

m Offene Seminare umfassen bereits heute meist digitale Lernelemente.

™ Offene Seminare werden hauptsachlich von Teilnehmenden aus kleineren Unternehmen genutzt.

Abbildung 11: Thesen zur Zukunft offener Seminare
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b) Formate interner Weiterbildungsdienstleistungen fur Unternehmen

Der mit ca. 25% des Umsatzes zweitwichtigste Tatigkeitsschwer-
punkt der Weiterbildungsdienstleister der Wirtschaft neben dem
offenen Seminarangebot sind firmeninterne Weiterbildungsan-
gebote. Sie sind hier meist unmittelbar in die Organisationsent-

wicklungsprozesse sowie die Personalentwicklung eingebunden.

Die Mitglieder des Wuppertaler Kreises sehen fiir die Zukunft ei-
nen hohen Bedarf an digitalen Angeboten fir die interne Weiter-
bildung. Die Dienstleister ibernehmen hier die Produktion von
Videosequenzen, die von den Beschaftigten auf internen Lern-

und Wissensplattformen abgerufen werden kdnnen.

Wie schatzen die Weiterbildungsanbieter

die folgenden Trends bei Weiterbildungs- weniger eher sehr
dienstleistungen fir Unternehmen ein? unwichtig | wichtig | neutral | wichtig | wichtig
Persénliche Coaching-Angebote fiir Fiih-

rungskrafte per Videokonferenz, Skype 0% 22% 8% 62% 8%
etc.

Einsatz von ,Weiterbildungsscouts”, die
in den Unternehmen den Weiterbildungs- 0% 24% 38% 35% 3%
bedarf feststellen

Produktion von Videosequenzen, die im
Arbeitsprozess von internen Lern- und
Wissensplattformen abgerufen werden
konnen

0% 0% 3% 54% 43%

Bereitstellung von Kl-Tools um Beschaftig-
ten im Arbeitsprozess individualisierte 5% 8% 19% 51% 16%
Bildungsangebote zu unterbreiten

Virtuelle Lernraume, in denen Workshops
und Gruppenformate ortsungebunden 0% 3% 5% 49% 43%
durchgefihrt werden kénnen

Bereitstellung von Lern- und Wissensplatt-
formen als Dienstleistung fiir Unterneh- 0% 0% 22% 54% 24%
men

Mobiles Lernen auf dienstlichen oder pri-

o, 0, (o) o, o,
vaten mobilen Endgeraten 0% 3% 8% 41% 49%

Externe Bereitstellung von Onboarding-

o, o, o, o, o,
Programmen fiir neue Beschéftigte 3% 16% 32% 46% 3%

Outplacement-Programme und Qualifizie-
rungen flr Beschiaftigte ohne Beschafti- 0% 14% 35% 46% 5%
gungsperspektive im Unternehmen

Integration der offenen Seminarpro-
gramme in unternehmensinterne Bil- 0% 8% 19% 51% 22%
dungsdatenbanken der Kunden

Tabelle 10: Trends bei internen Weiterbildungsdienstleistungen
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Auch die Bereitstellung virtueller Lernraume flir Workshops se-
hen die Bildungsanbieter fur sehr wichtig. Weiterbildungsanbie-
ter sind gefordert, diesen Trend zum digitalen Lernen im Prozess
der Arbeit zu unterstitzen. Das Spektrum an Leistungen der Wei-
terbildungsanbieter kann dabei bis zu einer sehr weitgehenden
Integration in die digitale Personalarbeit der Unternehmen rei-
chen. Hierzu gehoren neben schon weitgehend etablierten For-
maten wie Coaching in Videokonferenzsystemen zuklinftig auch
innovative Kl-basierte Formate, die das individuelle Lernen im
Arbeitsprozess unterstitzen. Neben den digitalen Formaten der
Zusammenarbeit wird auch eine personliche Prasenz von Be-
schaftigten der Weiterbildungsdienstleister in den Unternehmen,
wie sie z.B. fir die Weiterbildungsberatung vor Ort oder die Ge-
staltung von Onboarding-Programmen fiir neue Beschaftigte er-
forderlich ware, von einem Teil der Weiterbildungsanbieter in
der Zusammenarbeit mit den Unternehmen als wichtiges Ele-

ment eingeschatzt.

Produktion von Videosequenzen, die im
Arbeitsprozess von internen Lern- und Wissensplattformen

Virtuelle Lernrdaume, in denen Workshops und
Gruppenformate ortsungebunden durchgefiihrt

Mobiles Lernen auf dienstlichen oder

Bereitstellung von Lern- und Wissensplattformen
als Dienstleistung fir Unternehmen

Integration der offenen Seminarprogramme in
unternehmensinterne Bildungsdatenbanken der Kunden

Personliche Coaching-Angebote fiir Flihrungskrafte per

Bereitstellung von KI-Tools um Beschaftigten im

Qualifizierungen fir Beschaftigte ohne

97%

abgerufen werden kénnen

92%

werden kénnen

89%

privaten mobilen Endgeraten

78%

73%

70%

Videokonferenz, Skype etc.

Arbeitsprozess individualisierte 68%

Bildungsangebote zu unterbreiten

Outplacement-Programme und
51%

Beschaftigungsperspektive im Unternehmen

Externe Bereitstellung von Onboarding-
Programmen fiir neue Beschdftigte

Einsatz von ,Weiterbildungsscouts”, die in den
Unternehmen den Weiterbildungsbedarf feststellen

49%

38%

Abbildung 12: Einschétzungen zu Trends bei internen Weiterbildungsdienstleistungen
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2. Digitalisierung in der Weiterbildung

a) Veranderte Lerngewohnheiten im Zuge der Digitalisierung

Die Digitalisierung ist weiterhin der herausragende Entwick-
lungsmotor in den Unternehmen. Die Verdnderungen betreffen
nahezu alle Geschéaftsprozesse und flihren zu einem hohen Quali-
fizierungs- und Lernbedarf bei den Unternehmen. Die COVID-19-
Pandemie hat den Modernisierungsdruck in vielen Unternehmen
noch deutlich verstarkt. Hier gehen die befragten Weiterbil-
dungseinrichtungen mit groBer Mehrheit davon aus, dass die
mobilen Arbeitsformen eine Digitalisierung der betrieblichen
Weiterbildung unumganglich machen.

100%

stimme zu stimme eher zu

80%
49% 38% 24%
49% 60%
35%
62% 51% 41% s o
65%
49% 7% 1% 20%
35%
24% 30% 24%
16% 0%

i i i

Weiterbildungsangebote
missen unterhaltsamer
werden / SpaR machen.

Es ist sinnvoll soziale
Medien in den Lernprozess
Zu integrieren.

Unternehmen missen ihre betrieb-
lichen Lernangebote an die Lernge-
wohnheiten der unterschiedlichen
Generationen anpassen.

1
Die Ausrichtung auf digitales Ler-

nen erfordert umfassend andere
Qualifikationen beim Personal der
Weiterbildungsdienstleister.

Mobile Arbeitsformen, die in der
COVID-19-Pandemie eingefiihrt
worden sind, machen die
Digitalisierung der betrieblichen
Weiterbildung unumginglich.

Zukiinftig wird es bei Wei-
terbildung darum gehen,
betriebliche Lerninfra-
strukturen zu gestalten.

Junge Generationen haben
ein grofSes Interesse an

Personlichkeitsentwicklung.

Jlingere Generationen
bevorzugen digitale
Lernangebote.

Lehrbicher und Texte
verlieren gegeniiber
digitalen Medien an
Bedeutung.

Abbildung 13: Einschatzungen zu verdnderten Lerngewohnheiten im Zuge der Digitalisierung

Gleichzeitig verandern sich auch die Lerngewohnheiten und Ar-

beitsformen der jiingeren Generationen, die als ,digital natives”
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aufgewachsen sind. Die Weiterbildungsdienstleister sind gefragt,
die Betriebe in der Transformation zu unterstiitzen und die ver-
anderten Lerngewohnheiten der Beschaftigten proaktiv zu nut-

zen.

Fast alle der befragten Weiterbildungsanbieter gehen davon aus,
dass die Betriebe ihre Formate an die Lerngewohnheiten der ver-
schiedenen Generationen anpassen mussen, d.h. ggf. auch ver-
schiedene Formate anbieten. Sie gehen davon aus, dass vor al-

lem jungere Generationen digitale Lernangebote bevorzugen.

Wie schétzen die Weiterbildungsdienst-

leister dlie folgenden Thesen zum Ler- stimme
nen in der betrieblichen Weiterbildung | stimme eher stimme
der Zukunft ein? nichtzu | nichtzu | neutral | eherzu |stimme zu

Unternehmen mussen ihre betriebli-
chen Lernangebote an die Lernge-
wohnheiten der unterschiedlichen Ge-
nerationen anpassen.

0% 0% 3% 49% 49%

Weiterbildungsangebote muissen un-

o, o) ) o, [o)
terhaltsamer werden / Spald machen. 0% 3% 8% 49% 41%

Junge Generationen haben ein grol3es
Interesse an Personlichkeitsentwick- 0% 3% 27% 41% 30%
lung.

Es ist sinnvoll, soziale Medien in den

. . 0% 3% 27% 35% 35%
Lernprozess zu integrieren.

Jiingere Generationen bevorzugen di-

o, o, O, 0, O,
gitale Lernangebote. 0% 5% 19% 51% 24%

Mobile Arbeitsformen, die in der CO-
VID-19-Pandemie eingeflihrt worden
sind, machen die Digitalisierung der 0% 5% 5% 24% 65%
betrieblichen Weiterbildung unum-
ganglich.

Die Ausrichtung auf digitales Lernen
erfordert umfassend andere Qualifika-
tionen beim Personal der Weiterbil-
dungsdienstleister.

0% 3% 3% 38% 57%

Zukunftig wird es bei Weiterbildung da-
rum gehen, betriebliche Lerninfrastruk- 0% 5% 16% 62% 16%
turen zu gestalten.

Lehrblicher und Texte verlieren gegen-

o, O, o, o, o,
uber digitalen Medien an Bedeutung. 0% 14% 22% 41% 24%

Tabelle 11: Thesen zu verdnderten Lerngewohnheiten im Zuge der Digitalisierung

Fir die Weiterbildungsdienstleister ergibt sich hier die Heraus-
forderung, dass neue und digitale Formate andere Qualifikatio-
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nen beim Weiterbildungspersonal erfordern. Die Anbieter stehen
dabei selbst vor der Aufgabe, die digitale Transformation in ih-
rem Angebot und auch bei ihrem eigenen Personal beschleunigt
umzusetzen. Die Rahmenbedingungen der COVID-19-Pandemie

haben hier den Innovationsdruck noch deutlich erhoht.

b) Digitalisierung der Weiterbildungsangebote

Die Weiterbildungsdienstleistungen sind dem digitalen Wandel
unterworfen. Die technologische Entwicklung bietet hier die
Maoglichkeit, neue Weiterbildungsformen und -instrumente zu
entwickeln. Die COVID-19-Pandemie hat die Voraussetzungen,
diese Produkte am Markt zu etablieren, erheblich verbessert. Es
ist zu erwarten, dass digitale Bildungsangebote in Zukunft deut-
lich wichtiger werden.

Wie ist die Einschétzung der Weiterbil-

dungsdienstleister zur zukiinftigen Bedeu-

tung der folgenden digitalen Innovationen

in der betrieblichen Weiterbildung? keine |geringe| mittlere hohe | sehr hohe
Virtual Mentoring (Mentoring in virtuellen 0% 11% 30% 43% 16%
Lernumgebungen)

Da'ta Analytl.cs (Echtzeitanalyse von Ar- 3% 14% 30% 35% 19%
beitsergebnissen)

Gamification (Lernprozesse in Spiel- oder 0% 14% 30% 43% 14%
Wettbewerbsform)

Person.§I|S|erte Lernangebote auf der Basis 0% 5% 35% 41% 19%
von Prifungen oder Analysen

Microlearning (Wissensplattformen mit

kleinen Lernangeboten, die bedarfsabhéan- 0% 0% 8% 43% 49%
gig abgerufen werden kénnen)

Augmented Reality (Trainingsangebote z.B.

mit Datenbrillen in der realen Arbeitsum- 3% 11% 32% 30% 24%
gebung)

\(lrtual Reall_ty (Trainingsangebote in simu- 3% 5% 2704 38% 27
lierten Arbeitsumgebungen)

Integration von Big Data in Lernangebote 3% 11% 43% 32% 11%
Multimodales Lernen (Ansprache von un-

terschiedlichen Sinneskanalen z.B. Audio, 0% 0% 14% 41% 46%
Video, haptisches Feedback)

Peer Assessed T_ralnmg (d.h. Bewertung 0% 2204 59% 14% 5%
von Lernergebnissen durch Kollegen)

Tabelle 12: Bedeutung digitaler Innovationen in der betrieblichen Weiterbildung
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Die hochste Bedeutung fiir die Zukunft wird dabei dem Micro-
learning beigemessen, bei denen Lernangebote in kleinen For-
maten (Kurzvideos, Texte, Bilder etc.) auf Wissensplattformen
angeboten und jeweils im Arbeitsprozess abgerufen werden
konnen. Ein Schlusselfaktor ist dabei auch die Integration ver-
schiedener Lernformen und die Ansprache unterschiedlicher
Sinneskanéle (Audio, Video, Feedback-Systeme). Auch die Ent-
wicklung virtueller Umgebungen in denen z.B. Arbeitsablaufe
simuliert werden und unmittelbar Feedback integriert wird, wird

als sehr zukunftstrachtig eingeschatzt.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Zuklnftige
Bedeutung

2hoch” bzw.

»sehr hoch”

92%

86%

54% 54% 43% .

65% 59% 59% 57%

Microlearning Virtual Personalisier- Data Analytics Integration
(Wissensplatt- Reality te Lernange- (Echtzeitanaly- von Big Data
formen mit (Trainings- bote auf der se von Arbeits- in Lern-
kleinen Lern- angebotein Basisvon ergebnissen) angebote
angehoten, die simulierten Prifungen
bedarfsabhangig Arbeitsumge oder Analysen
abgerufen bungen)
werden konnen)

Augmented
Multimodales Reality Peer Assessed
Lernen (Anspra- Virtual Gamification (Trainingsan- Training(d.h.
& WET U Mentoring (Lernpro- gebote z.B. mit Bewertung
schiedlichen (Mentoring zesse in Datenbrillenin von Lerner-
Sinneskanilen in virtuellen Spiel- oder derrealen gebnissen
7.B. Audio, Lernumge- Wetthe- Arbeitsumge- durch
Video) bungen) werbsform) bung) Kollegen)

Abbildung 14: Zukiinftige Bedeutung digitaler Innovationen in der betrieblichen Weiterbildung

Im Gegensatz dazu wird die Bewertung durch Kollegen aktuell
noch nicht als sehr bedeutsame Innovation wahrgenommen.
Insgesamt wird das Angebot der betrieblichen Weiterbildung zu-
kiinftig stark von medial aufbereiteten Angeboten gepragt sein,

die von den Bildungsunternehmen bereitgestellt werden. Fir die
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Weiterbildungsdienstleister ergibt sich daraus die Herausforde-
rung, dass sie selbst neben den bisherigen Schwerpunkt als Wis-
sensdienstleister und Lernspezialist zusatzliche Kompetenzen in

der Produktion und Bereitstellung medialer Angebote entwickeln

mussen.
3. Kooperationen und Partnerschaften in der betrieblichen Weiterbildung
a) Kooperationen und Partnerschaften der Dienstleister flr die berufliche

Weiterbildung

Der Markt fur betriebliche Weiterbildungsdienstleistungen ist von
einem starken Wettbewerb und einer pluralen Anbieterstruktur
gekennzeichnet. Strategische Partnerschaften und Kooperationen
spielen in diesem Marktumfeld eine grof3e Rolle. Fur die Weiter-
bildungsanbieter im Wuppertaler Kreis hat die Kooperation mit

Anbietern von Lern- und Wissensplattformen aktuell hohe Be-

deutung.
Wie schétzen die Weiterbildungs-
dienstleister die Bedeutung und
Chancen der Kooperation mit fol- weniger eher sehr
genden Partnern ein? unwichtig wichtig | neutral | wichtig wichtig
tS‘:a_'cta(:an'cl|che Hochschulen / Universi- 5% 14% 27% 38% 16%
Private Hochschulen 8% 5% 41% 27% 19%
er;?ggfr;\écr)]n Lern- und Wissens- 0% 0% 8% 65% 27%
]Ic\i/llr(rartlj;indlenstlelster / Produktions- 0% 8% 30% 38% 24%
\Ijs:frt‘)i?t?éflenstlelster / Personal- 1% 38% 329% 19% 0%
Fach- und Wirtschaftsverbande 0% 11% 16% 54% 19%
Unternehmensberatungen 8% A1% 35% 16% 0%
Verlage und Medienanbieter 8% 22% 35% 32% 3%
i(l)’ftware— und Technologieanbie- 0% 39% 19% 549% 24%
Eélgcl;grgnsdlenstlelster in anderen 1% 24% 38% 27% 0%

Tabelle 13: Kooperationspartnerschaften in der betrieblichen Weiterbildung
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Der hohe Innovations- und Digitalisierungsdruck, der sich in der
COVID-19-Pandemie gegentliber dem Vorjahr erheblich verstarkt
hat, riickt auch den Bedarf an Kooperation mit Software- und
Technologieanbietern sowie Mediendienstleistern und Produkti-
onsfirmen in den Vordergrund. Die Bedeutung von Kooperatio-
nen mit Fach- und Wirtschaftsverbdnden als traditionell wichtiger
Partner flr die Weiterbildungseinrichtungen der Wirtschaft bleibt
weiterhin hoch. Im Vergleich dazu wird die Bedeutung von Ko-
operationspartnerschaften mit Unternehmensberatungen und
Personaldienstleistern nur von einem geringeren Teil der Wei-

terbildungsdienstleister als wichtig eingeschatzt.

Anbieter von Lern- und 65%
Wissensplattformen
Software- und Technologieanbieter 54%
Fach- und Wirtschaftsverbande 54%
Mediendienstleister / 38%

Produktionsfirmen

Staatliche Hochschulen / 38%
Universitaten

Private Hochschulen 27%

Verlage und Medienanbieter 32% 3%

[

Bildungsdienstleister mit anderen
Branchenschwerpunkten 30% 3%
Bildungsdienstleister 27%
in anderen Landern

Personaldienstleister / 19 4 eher wichtig

Personalvermittler

|

i sehr wichtig

Unternehmensberatungen | 16%

0% 50% 100%

Abbildung 15: Bedeutung und Chancen von Kooperationspartnerschaften in der betrieblichen
Weiterbildung
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b) Weiterbildungsplattformen und Weiterbildungsdatenbanken

Die digitale Entwicklung stellt Lern- und Wissensplattformen als
zentrale Infrastrukturen sowohl in der internen Weiterbildung als
auch als Vermarktungsplattform fiir offene Weiterbildungsange-
bote in den Fokus. Es ist nach Gberwiegender Einschatzung der
Weiterbildungsdienstleister damit zu rechnen, dass digitale Platt-
formen zukinftig ein bedeutender Vertriebsweg fir Weiterbil-

dungsdienstleistungen sein werden.

Wie schéatzen die Weiterbil-

dungsdienstleister folgende stimme
Thesen zu Weiterbildungspl/att- stimme | eher nicht stimme
formen ein? nicht zu zZu neutral eher zu stimme zu

Digitale Plattformen sollten Teil-
nehmer-Bewertungsfunktionen 5% 8% 24% 35% 27%
bereitstellen.

Digitale Plattformen sollten nicht
nur Marktplatze sein, sondern

[o) o, o) (o) o,
unmittelbar digitale Lernangebo- 5% 14% 14% 41% 27%
te technisch bereitstellen.
Digitale Plattformen sollten im-
mer auch Buchungsfunktionen 3% 8% 22% 38% 30%

enthalten.

Eine zentrale staatliche Plattform
wird die Beteiligung an berufli- 46% 22% 16% 14% 3%
cher Weiterbildung erhéhen.

Es sollte eine Vielfalt branchen-
und zielgruppenorientierter 0% 3% 16% 46% 35%
Plattformen erhalten bleiben.

Weiterbildungsdienstleister soll-
ten ihre Unabhangigkeit von 0% 3% 14% 43% 41%
Plattformanbietern bewahren.

Digitale Plattformen sind in na-
her Zukunft der dominierende

o, o, [o) o, o,
Vertriebsweg flir Weiterbil- 0% 19% 16% 46% 19%
dungsangebote.
Grol3e Mediendienstleister wie
z.B. Amazon, Google werden 59 14% 49% 27% 5%

den Markt fur Bildungsplattfor-
men beherrschen.

Tabelle 14: Einschatzung zur Entwicklung verschiedener Typen von Bildungsplattformen

Die Weiterbildungsdienstleister sprechen sich dabei mehrheitlich
daflir aus, dass es weiterhin eine Vielfalt branchen- und zielgrup-
penorientierter Plattformen geben soll und erteilen damit einer

Zentralisierung in einer staatlichen Plattform, wie sie zum Teil
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von Seiten der Politik vorgeschlagen wurde, eine Absage. Sie
halten dartber hinaus mehrheitlich auch den Aufbau einer staat-
lichen Weiterbildungsplattform fur berufliche Weiterbildungsan-
gebote fiir keinen erfolgversprechenden Weg, um die Beteiligung
an beruflicher Weiterbildung zu erhohen. Den Weiterbildungs-
dienstleistern ist es daruber hinaus besonders wichtig, dass sie
als Wissensunternehmen unabhédngig von den Plattformanbie-
tern bleiben. Sie rechnen nicht damit, dass grof3e Mediendienst-
leister wie z.B. Amazon oder Google den Markt flir Bildungsplatt-
formen beherrschen werden, sondern gehen davon aus, dass
auch fur Plattformen die branchen- und zielgruppenspezifische
Pluralitat der Weiterbildung erhalten bleibt.

Digitale Plattformen sollten Teilnehmer- | 14%
Bewertungsfunktionen bereitstellen. 62%

Digitale Plattformen sollten nicht nur | 19%
Marktplatze sein, sondern unmittelbar 68%

digitale Lernangebote technisch bereitstellen.

Digitale Plattformen sollten immer auch | 11%

Buchungsfunktionen enthalten. 68%
Eine zentrale staatliche Plattform wird die 68%
Beteiligung an beruflicher Weiterbildung

erhdhen. 16%

Es sollte eine Vielfalt branchen-und [l 3%

zielgruppenorientierter Plattformen erhalten 81%
bleiben.
Weiterbildungsdienstleister solltenihre [ 3%
Unabhangigkeitvon Plattformanbietern 84Y%
bewahren.

Digitale Plattformen sind in naher Zukunftder [ 19%
dominierende Vertriebswegfr 65%

Weiterbildungsangebote.

GroRe Mediendienstleister wiez.B. Amazon, ] 19%
Google werden den Markt fir

@ Ablehnung

32%

Bildungsplattformen beherrschen. O Zustimmung

Abbildung 16: Einschétzung zur Entwicklung verschiedener Typen von Bildungsplattformen

Wuppertaler Kreis e.V. — Bundesverband betriebliche Weiterbildung 26




Trends in der Weiterbildung

Verbandsumfrage 2020

www.wkr-ev.de

F.  Veranderungen im Bereich der nach SGB gefdrderten
MalRnahmen

Ein eigener Schwerpunkt der Verbandsumfrage des Wuppertaler
Kreises richtet sich an die Institute, die arbeitsmarktpolitisch ge-
forderte MalBnahmen nach dem SGB durchfiihren. Etwas mehr
als ein Drittel der befragten Bildungsdienstleister ist als Weiter-
bildungsdienstleister in diesem Bereich tatig.

a) Entwicklung von Umsatz, Personal, Standorten im Bereich der nach SGB
geforderten MalRnahmen

Die gute wirtschaftliche Entwicklung in Deutschland und eine gu-
te Lage auf dem Arbeitsmarkt hatte in den vergangenen Jahren
eine Konsolidierung des Umsatzes und der Anbieterstruktur im
Bereich der arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen bewirkt. Die
Weiterbildungsdienstleister erwarten fir das laufende Jahr leicht
steigende Umsatze. Hintergrund ist die Erwartung, dass auf-
grund der wirtschaftlichen Folgen der COVID-19-Pandemie stei-
gende Arbeitslosenzahlen einen zusatzlichen Bedarf an Qualifi-
zierungen in diesem Bereich erfordern. Ebenso wird absehbar
der Strukturwandel in den Betrieben und die Digitalisierung auch
die Weiterbildungsnachfrage in der geforderten Beschaftigten-

qualifizierung erhéhen.

. gleich nicht im SGB-
Entwicklung des bleibender Bereich tatig
Umsatzes Umsatzriickgang Umsatz Umsatzwachstum bzw. k.A.
Anteil der Institute 27,0% 8,1% 5,4% 59,5%

) gleich nicht im SGB-
Eingesetztes haupt- bleibender Bereich tatig
amtliches Personal Personalabbau | Personalstand |Personalzuwachs bzw. k.A.
Anteil der Institute 16,2% 18,9% 2,7% 62,2%
Standorte fir nach gleich bleibende nicht im SGB-
SGB geforderte Abbau von Anzahl von Aufbau von Bereich tatig
MalSnahmen Standorten Standorten Standorten bzw. k.A.
Anteil der Institute 5,4% 32,4% 0,0% 62,2%

Tabelle 15: Fiir 2020 erwartete Entwicklung von Umsatz, Personal und Standorten im SGB-

Bereich

Wuppertaler Kreis e.V. — Bundesverband betriebliche Weiterbildung

27




Trends in der Weiterbildung

Verbandsumfrage 2020

www.wkr-ev.de

b) Entwicklung einzelner Angebote im Bereich der nach SGB geforderten
Malnahmen

Ein Schwerpunkt der MalRnahmen zur Arbeitsmarktforderung bei
den Mitgliedern des Wuppertaler Kreises, die in diesem Bereich
tatig sind, bildet die Berufliche Weiterbildung. Aufgrund des wei-
terhin bestehenden Fachkriaftemangels sowie der Herausforde-
rungen des Strukturwandels im Zuge der Digitalisierung ist da-
von auszugehen, dass Betriebe verstarkt die Moglichkeiten der
geforderten Weiterbildung nach dem Qualifizierungschancenge-
setz nutzen werden.
Im Jahr 2020 konnten aufgrund der wirtschaftlichen Folgen der
COVID-19-Pandemie auch die Optionen zur Weiterbildung wah-
rend der Kurzarbeit starker genutzt werden, wenn der Infektions-
schutz gewadbhrleistet ist. Die Rahmenbedingungen fur berufliche
Weiterbildung wurden im Frihjahr 2020 mit dem Gesetz zur For-
derung der beruflichen Weiterbildung im Strukturwandel und zur
Weiterentwicklung der Ausbildungsférderung (,Arbeit-von-
morgen-Gesetz”) deutlich verbessert.

Welche Mab’nahmen dzlﬁl?]_ Entwicklung 2019 Umsatzerwartungen

der Arbeits- . im Vergleich zu 2018 fir 2020

marktférderung (Be- gefuhrt

darfslagen nach SGB gleich

ll) haben Sie durchge- gestie- | geblie- | gesun- || stei- | bleiben

fihrt? ja gen ben ken gen gleich sinken

Ejenrgt“"g und Vermitt- | 550 8% 1% 3% 0% | 1% | 11%

Aktivierung und beruf- | = 4, 8% 14% 3% || 8% | 3% 14%

liche Eingliederung

Berufswahl und Be- 27% 11% 11% 5% 3% 1% 14%

rufsausbildung

Berufliche Weiterbil- a3% | 19% | 16% 8% || 8% | 16% | 19%

dung

Aufnahme einer Er- 16% 3% 14% 0% || 5% | 3% 8%

werbstatigkeit

Verbleib in Beschafti- 22% 8% 14% 0% 11% 3% 8%

gung

Teilnahme behinderter

Menschen am Arbeits- 22% 8% 11% 3% 0% 11% 1%

leben

Tabelle 16: Entwicklung einzelner Angebotsformen im Bereich der nach SGB gefdrderten

MalBnahmen
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Entwicklung des Umsatzes

kein Angebot nach
SGB oder k.A.
59%

Eingesetztes hauptamtliches Personal

kein Angebot nach
SGB oder k.A.
62%

Anzahl der Standorte

kein Angebot nach
SGB oder k.A.
68%

Abbildung 17: Entwicklung von Umsatz, hauptamtlichem Personal und Standorten im Bereich
SGB
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