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Digitale Transformation in der Weiterbildung — mit
Optimismus in die Zukunft

Trendstudie 2021 des Wuppertaler Kreises

Der Wuppertaler Kreis e.V. — Bundesverband betriebliche Weiterbildung
ist der Verband der fuhrenden Weiterbildungsdienstleister der Wirt-
schaft. Der Verband veroffentlicht regelmaRig Mitte des Jahres seine
Trendstudie zur Weiterbildung und berichtet Uber aktuelle Entwicklun-
gen im Weiterbildungsmarkt.

Im Jahr 2020 haben mehr als 1,1 Millionen Fach- und Fuhrungskrafte
der Wirtschaft an Weiterbildungsveranstaltungen der Mitglieder des
Wuppertaler Kreises teilgenommen.

Die COVID-19-Pandemie hatte erhebliche Auswirkungen auf die Bran-
che der betrieblichen Weiterbildung. Eine besondere Herausforderung
war dabei die mangelnde Planungssicherheit, die mit den wechselnden
Regelungen und der Infektionslage verbunden war, sowie kurzfristige
Absagen von Unternehmen und Teilnehmenden. Fast zwei Drittel der
Weiterbildungseinrichtungen hatten zeitweise Kurzarbeit angeordnet.

Inzwischen hat sich die Stimmung wieder aufgehellt: Fur das Jahr 2022
rechnen die Weiterbildungsdienstleister mit steigenden Umsatzen. Der
Geschaftslage-Indikator des Wuppertaler Kreises zeigt mit 104 Index-
punkten eine vorsichtig optimistische Einschatzung.

Die Weiterbildungsanbieter haben die Zeit der Pandemie genutzt, inno-
vative und digitale Formate zu entwickeln und anzubieten. Die Unter-
nehmen haben weiterhin einen hohen Weiterbildungsbedarf. Die digita-
le Transformation fordert von den Beschaftigten eine hohe Lernbereit-
schaft und neue Qualifikationen. Veranderte Arbeitsformen wie z.B.

Wuppertaler Kreis e.V. Homeoffice und agile Teams, die eigenverantwortlich und flexibel ihre
Bundesverband betriebliche  Arbeitsprozesse gestalten, stellen dabei hohe Anforderungen an die

Weiterbildung
Widdersdorfer Stralte 217
50825 Koin

www.wkr-ev.de

Flexibilitdt der Dienstleister.



Wuppertaler Kreis e.V.

Bundesverband betriebliche
Weiterbildung
Widdersdorfer Stralte 217
50825 Koin

www.wkr-ev.de

Der Trend geht dahin, dass Weiterbildung am mobilen Arbeitsplatz digi-
tal zur Verfugung steht, um die Beschaftigten unmittelbar im Arbeitspro-
zess zu unterstutzen (Performance Support).

Die Weiterbildungsdienstleister der Wirtschaft haben in der Pandemie-
zeit ihr Spektrum an digitalen Weiterbildungsangeboten erheblich wei-
terentwickelt und ausgeweitet. Die Corona-Pandemie hat die Innovati-
onskraft der Weiterbildung herausgefordert und gestarkt. Es kommt nun
darauf an, die erreichten Erfolge zu verstetigen und das Personal in der
Weiterbildung fur den Transformationsprozess weiterzuqualifizieren.

Fur die Weiterbildungsdienstleister bedeutet das, dass sie zunehmend
Plattform-Experten werden, die Lerninhalte passend aufbereitet fur ihre
Kunden in unterschiedlichen Formaten anbieten. lhre Dienstleistungen
werden noch enger mit den Personalentwicklungsprozessen verzahnt,
indem sie Informationen zu Lernbedarfen und -ergebnissen fir die be-
triebliche Personalentwicklung bereitstellen.

Diejenigen Weiterbildungsanbieter, die o6ffentlich geférderte Mallnah-
men z.B. flr Arbeitslose durchfliihren, haben ihr Angebot in 2020 weit-
gehend aufrechterhalten, da Prasenzlehrgange kurzfristig in digitale
Formate umgewandelt werden konnten. Hier waren die Verfugbarkeit
von geeigneten Geraten sowie die digitale Kompetenz der Teilnehmen-
den die begrenzenden Faktoren, wenn es darum ging, Lehrgange auch
in digitaler Form erfolgreich durchzufuhren.

Die aktuelle Trendstudie 2021 bietet der Wuppertaler Kreis auf seinen
Internet-Seiten unter www.wkr-ev.de als kostenlosen Download an.

Koln, im Juli 2021
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